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Agenda

▪ Begrüssung, Vorstellung und Schutzmassnahmen

▪ Die beiden Marken

• Brand Engadin 

• Brand St. Moritz

• Digital

▪ Produktmanagement Covid-19

▪ Neues von E-Domizil 

▪ Snow-Deal Wiederverkäuferlösung 

▪ Workshops

• Digitaler Auftritt (e-domizil)

• Offene Fragerunde Snow-Deal Wiederverkäuferlösung 

• Vorortinformation & Tweebie

▪ Apéro 



Schutzkonzept

▪ Abstand halten (im Sitzen und Stehen)

▪ Masken tragen, wenn Abstandhalten nicht möglich

▪ Hände waschen - Hände desinfizieren

▪ Händeschütteln vermeiden

• In Taschentusch oder Armbeuge husten und niesen

• Zur Rückverfolgung Kontaktdaten hinterlassen

• Bei Erkrankung bzw. positivem Covid-19 Test innert 10 Tagen ESTM umgehend 

informieren: pm@engadin.ch

mailto:pm@engadin.ch


Die beiden Marken. 

Engadin & St. Moritz



Die Marken St. Moritz und Engadin werden separat positioniert und von dafür 

zuständigen Teams getrennt vermarktet, da die Reisemotive für St. Moritz und 

das Engadin unterschiedlich sind. St. Moritz wird mit dem Wert 

„extravagant“, das Engadin mit dem Wert „Sehnsucht“ positioniert. Die 

Unternehmensmarke Engadin St. Moritz bleibt bestehen und verantwortet 

beide Marken.

Separate Positionierung der beiden Marken



Die Marken

Der inspirierendste 

Sehnsuchtsort 

in den Schweizer Bergen

Sehnsucht

Der extravaganteste 

urbane Lifestyle 

in den Bergen

Extravagant



Brand Engadin.
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http://www.engadin.ch/herbst


Brand St. Moritz.
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Digital.



− Die Website engadin.ch ist in den 

organischen Ergebnislisten von 

Suchmaschinen (Google) 

besser sichtbar, als die Website von 

Davos Klosters

− Mit dem weiteren Ausbau der Website 

engadin.ch wird als nächstes die 

Position von Zermatt (zermatt.ch) 

und Graubünden

(graubuenden.ch) angepeilt

− Die Online-Performance von 

engadin.ch steigt somit weiter an und 

zeigt die starke Positionierung auf 

dem Inlandsmarkt

Webseite



− Übernachtungsangeboten

−

−

Ferienshop



Produktmanagement. 

Covid-19



Covid-19

▪ Der Tourismus steht vor grossen Herausforderungen

▪ Covid-19 hat die in den vergangenen Jahren positive Entwicklung des 

Tourismus abrupt gestoppt

▪ Die ESTM AG hat die Stimulierung der Nachfrage für den Sommer und 

Herbst 2020 angestossen. Wir hatten einen positiven touristischen 

Sommer im Engadin trotz den Umständen.

▪ Es gilt, sich für den entscheidenden Winter 2020/2021 vorzubereiten. Die 

ESTM AG nimmt sich dessen an und übernimmt Verantwortung.

▪ Wir befinden uns in einer sogenannten «Neuen Normalität»

▪ Corona hat unsere Welt verändert. Ein «Back to normal» wird es nicht 

mehr geben.



▪ Pole Position. St. Moritz und das Engadin haben die standortabhängigen 

Voraussetzungen die es braucht, um die neue Stärken in den Vordergrund 

tretenden Bedürfnisse, bedienen zu können und damit eine unbeschwerte 

Ferienzeit zu ermöglichen. 

▪ Neue Fans gewinnen. Es eröffnet eine noch nie dagewesene Chance, 

nebst den üblichen Winterfans, neu auch Zielgruppen für St. Moritz und 

das Engadin zu begeistern, die normalerweise im Winter in die Wärme 

fahren und bis jetzt unerreichbar gewesen sind.

Was bedeutet das für Engadin St. Moritz?



▪ Fokus auf Schweizer Markt, Süddeutschland und Norditalien

▪ Grundrauschen in den Fernmärkten bleibt bestehen

▪ St. Moritz nachhaltig den Schweizern näher bringen: sympathisch 

und dennoch faszinierend

▪ Thematische "Klammer" St. Moritz und Engadin: Sonnengäste

− Themen St. Moritz: Sport, Ski, Langlauf, Gesundheit, Entspannung, 
Genuss, Lifestyle

− Themen Engadin: Ski, Nordic, Winterwandern --> das magische 
Hochtal erleben

Ausrichtung 



Das Vertrauen unserer Gäste und unserer Mitarbeitenden ist die Basis für 

unser künftiges Geschäft im Tourismus.



- Pandemie-Lage (Schweiz und Ausland)

- Bestimmungen des Auslandes

- Bestimmungen des Bundes

- Bestimmungen des Kantons

- Bestimmungen der Verbände

- Umsetzung durch die Leistungsträger

- Interpretation und Kontrolle durch die Gemeinden

- Wahrnehmung durch Betroffene und Medien

Was kommt im Winter auf uns zu?



Wahrnehmung unterschiedlich



- Verstehe ich, was jeweils gilt?

- Versteht mein Team, was jeweils gilt?

- Verstehen meine Gäste/Kunden, was bei mir gilt?

- Gilt überall dasselbe?

- Glauben die Mitarbeiter an die Massnahmen?

- Glauben die Gäste/Kunden an die Massnahmen?

Verstehen, was gilt



- Die Leistungsträger allen Branchen vereinbaren ein gemeinsames, 

umsichtiges Vorgehen im Zusammenhang mit der Covid-19 Pandemie. 

- Sie Leistungsträger setzen alles daran, neue Ausbrüche der Pandemie im 

Engadin zu vermeiden.

- Die Zusammenarbeit ist auf das gesamte Destinationsgebiet ausgelegt.

- Gäste, Einheimische und Mitarbeitende sollen möglichst überall mit 

denselben Schutzkonzepten leben.

Gemeinsame Grundhaltung



- Die Umsetzung basiert auf den Empfehlungen eines Kernteams und wird auf 

alle Branchen adaptiert.

- Der Auftritt soll sympathisch sein, aber keinen Zweifel an der Ernsthaftigkeit

aufkommen lassen.

- Gäste/Kunden sollen erkennen, dass sie in einem Betrieb sind, der sich an 

die gemeinsamen Standards hält

Gemeinsame Umsetzung



- Die Kerngruppe erarbeitet Szenarien, mit denen wir im Winter konfrontiert 

sein könnten

- Sie trifft sich regelmässig, und beschliesst Empfehlungen entsprechend der 

aktuellen Lage

- Sie kommuniziert gegen innen (Leistungsträger, Mitarbeitende, Einheimische) 

und aussen (Gäste und Öffentlichkeit)

- Die Betroffenen sollen wissen, was sie von uns erwarten können und was wir 

von ihnen erwarten.

Gemeinsame Steuerung und Kommunikation



Gemeinsames Mission Statement



Neues von E-Domizil



Dankeschön!

Gute Zusammenarbeit während Coronakrise

Win-Win-Win Situation durch vorwiegendes Umbuchen



Coming soon:

Neu:

Vertriebspartner



• Wolters Reisen GmbH wurde mit ihren Marken atraveo und TUI Villas Teil 

der e-domizil Unternehmensgruppe

• Auftritt Privatvermieter Objekte auf TUI Villas und atraveo

Übernahme TUI-Villas / atraveo

• …in Arbeit
• Verzögerungen durch Corona
• Änderungen durch Übernahme atraveo

Neuer Vermieterbereich…



• Rekord-Sommer mit +141% Reiseumsatz gegenüber Vorjahr

• Graubünden steigert Marktanteil von 22 auf 30%

• Goldiger Herbst

Geschäftsverlauf



• Google Ads

• Organische Suche

• Optimierung der Buchungsplattform

• Newsletter an rund 100’000 Kundenkontakte

• Social Media

• Info «Snow Deal» nach Buchungseingang

• Besondere Angebote

Marketingtätigkeiten



Sommer: 
Bergbahnen inkl.



Back In Stock



Last-Minute



#edomizilSUISSE



Updates auch auf Linkedin



Snow-Deal Wiederverkäuferlösung. 



• Ein Ansprechpartner für das Buchen von Skitickets für Gäste

• Gast erhält das Ticket vom Beherberger

• Möglichkeit zur Umbuchung von Skitickets

• Ticketbezahlung per Monatsrechnung

• Ermässigung der Tickets durch den Beherberger möglich (Promo-Code)

B2B-SHOP

Bergbahntickets zum Wiederverkauf



• Zugang zum Online B2B-Webshop

• 0.4% Verkaufsprovision auf den Bruttoumsatz des Ticketverkaufs 

(einmal jährlich abgerechnet)

• Kennzeichnung auf der teilnehmenden Beherbungsanbieter mit dem 

«Sleep + Ski»-Icon auf den Buchungsplattformen der 

Tourismusorganisation

B2B-SHOP 



Riccardo Ravo

Stellvertretung: Stefan Annen / Sabrina Schmid

ticketing@mountains.ch

081 830 00 00

B2B-SHOP 

PRIMÄRE ANSPRECHPERSON

mailto:ticketing@mountains.ch




Fragen.



Workshops

- Digitaler Auftritt (mit e-domizil)

- Fragerunde Snow-Deal Wiederverkäuferlösung

- Vor Ort Information & Tweebie



▪ 15:00 Start der 1. Runde Workshop

▪ 15.35 Pause im Foyer (Kaffee/Tee und Wasser)

▪ 15:40 Start der 2. Runde Workshop

▪ 16:15 Pause im Foyer (Kaffee/Tee und Wasser)

▪ 16:20 Start der 3. Runde Workshop

▪ 17:00 Apéro

Ablauf Workshops


