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Agenda

= Begrissung, Vorstellung und Schutzmassnahmen

Die beiden Marken
« Brand Engadin

* Brand St. Moritz

* Digital

= Produktmanagement Covid-19
= Neues von E-Domizil
= Snow-Deal Wiederverkauferlésung

= Workshops
« Digitaler Auftritt (e-domizil)
« Offene Fragerunde Snow-Deal Wiederverkauferlosung
« Vorortinformation & Tweebie

=  Apéro
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Schutzkonzept
= Abstand halten (im Sitzen und Stehen)

= Masken tragen, wenn Abstandhalten nicht moéglich
» Hande waschen - Hande desinfizieren

» H&andeschutteln vermeiden

* In Taschentusch oder Armbeuge husten und niesen

« Zur Ruckverfolgung Kontaktdaten hinterlassen

« Bei Erkrankung bzw. positivem Covid-19 Test innert 10 Tagen ESTM umgehend
informieren: pm@engadin.ch



mailto:pm@engadin.ch
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Die beiden Marken.

Engadin & St. Moritz
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Separate Positionierung der beiden Marken

Die Marken St. Moritz und Engadin werden separat positioniert und von dafir
zustandigen Teams getrennt vermarktet, da die Reisemotive fur St. Moritz und
das Engadin unterschiedlich sind. St. Moritz wird mit dem Wert
»extravagant”, das Engadin mit dem Wert ,,Sehnsucht” positioniert. Die
Unternehmensmarke Engadin St. Moritz bleibt bestehen und verantwortet
beide Marken.



Die Marken

% Engadin

Der inspirierendste
Sehnsuchtsort
iIn den Schweizer Bergen

v

Sehnsucht

Engadin St.Moritz

Tourismus AG
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TOP OF THE WORLD

Der extravaganteste
urbane Lifestyle
In den Bergen

R

Extravagant
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{ Engadin

& 99 0. (e i Engadin
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L] L] Q . ) s N Das Engadin hat den besten Deal, den Snow-Deal!
erblick Winterkampagne
einen Schnee-Dealer
Machen Sie sich bereit fur Thr e
Pistenerlebnis
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= Kommunikation auf eigene Kanale
(SoMe, Magazin, Homepage)

» Programmatic, Google AdWords,
YouTube

= APG Plakate Kampagne

»  Flyer Snow Deal Dic esten Pisten

~ The best slopes from CHF 45,57 “_.
Le migliori piste a partire da CHF 45
- 2

= Publireportagen (digital und online)

= PRKooperationen

» Madrkte Bearbeitungin
Zusammenarbeit mit Schweiz
Tourismus




% Engadin

Winterkampagne
% 274’483 Page Views www.engadin.ch

Q{} 15’594 Klicks und 9.1 Mio. Impressions bei digitalen
Massnahmen

5.7 Mio. Impressionen und 1.8 Mio. Personen erreicht durch

@ 5 Mio. Erscheinungen in Printmassnahmen
0
© ©® SoMeAktivitdten



{ Engadin

—adn Engadin

Uberblick Frﬁhlingskampagne "‘-’“wm*fa

Kommunikation auf eigene Kandle
(SoMe, Magazin, Homepage)

Programmatic, Google AdWords

Sene Jiirdwer Jeitwng

APG Plakate Kampagne

Flyer Snow Deal
Publireportagen (digital und online)
PR Kooperationen

Madrkte Bearbeitungin
Zusammenarbeit mit Schweiz
Tourismus

ab CHF 45




% Engadin

Frithlingskampagne
% 131’973 Page Views www.engadin.ch

:Q{‘} 42'329 Klicks und 1.5 Mio. Impressions bei digitalen
Massnahmen

1.3 Mio. Impressionen und 408704 Personen erreicht durch

@ 400 T Erscheinungen in Printmassnahmen
L f
© ©® SoMeAktivitdten



Uberblick Sommerkampagne

=  Kommunikation auf eigene Kandle
(SoMe, Magazin, Homepage)

= Programmatic, Google AdWords
(Romandie)

= APG Digital Plakate Kampagne

» Buswerbung VBZ

= Publireportagen (digital und online)
= PRKooperationen

» Madrkte Bearbeitungin
Zusammenarbeit mit Schweiz
Tourismus

f Engadin

Engadin

WASSER

Attraktive Hotel-
und
Ferienwohnungs-
angebote!

Jetzt informieren!




% Engadin

Sommerkampagne
% 3.5 Mio. Page Views www.engadin.ch

16'799 Klicks und 8 Mio. Impressions bei digitalen
Massnahmen

e

7.5 Mio. Erscheinungen in Printmassnahmen

1.4 Mio. Impressionen und 400'063 Personen erreicht durch
SoMe Aktivitaten

oo &



-f Engadin

Uberblick Herbstkampagne

» Start Herbstkampagne ab 23. August bis Ende
September

Biker en automne, biker en Engadine.

wwiw.engadin.ch/automne
s

= Ziel: Inspiration fur Herbst und Ankurbelung
der LN-Buchungen

» Neue Landingpage: www.engadin.ch/herbst

= Massnahmen:

 Fokus auf digitale Plattformen (SoMe, APG
digital Plakate, Programmatic, YouTube Ads, RedBull.ch).

» Aber auch Print: Le Temps, 20Minuten, etc.
= Markt: Mehrheitlich Marks Schweiz (inkl. Romandie),
einzelne Aktivitaten Markt Deutschland



http://www.engadin.ch/herbst
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Overview of measures

Brand St. Moritz in the Engadin _ Sfl
St. Moritz Magazin articles like é Mcrlfz

FICIAL 5T. MORITZ PUBLICATION VIEWS FROM THE TOP

Giacomettis atelier in Stampa
Juliertheatre in the Origen Tower
Paragliding from Muottas Murag|
Day trips as the Nietzsche Haus and
Castasegna




Overview of measures

Slim Fit Club in St. Moritz

Brand St. Moritz in the Engadin

Kooperation mit Influencerin Polina Kitsenko

Slim Fit Club was hosted in St. Moritz but
took advantage of the Engadin sports
facilities.

Social Media-Influencer Polina Kitsenko
In March, around 35 sports-oriented
entrepreneurs from the Russian high-end
segment spent their holidays in St.
Moritz as part of the camp. The Slim Fit
Club Camp generated a total of over 300

overnight stays. In Zusammenarbeit mit der russischen Social Media-Influencerin Polina Kitsenko, hat das Team
St. Moritz emeut das «Slim Fit Club Camp» in St. Moritz durchgefuhrt. Im vergangenen Marz
verbrachten im Rahmen des Camps rund 35 sportaffine Unternehmer des russischen High-End
Segments ihre Ferien «on Top of the World» und liessen sich von dem extravaganten Angebot
des urbanen Bergdorfs verwShnen. Insgesamt konnten mit dem «Slim Fit Club Camp» tber 300
Logiernachte generiert werden. Zudem wurde die Gruppe von Journalisten der Verlagshauser
Forbes, Grazia & Harper's Bazaar begleitet und boten St. Moritz eine bedeutende mediale
Plattform im Markt Russland




Overview of measures

Ehe New ork Times

Snow Golf? In Switzerland, Where
the Greens Are White

What started as a lark has become a bona fide sport that's not

Brand St. Moritz in the Engadin

only drawn golf enthusiasts but has begun to lure second home

buyers.

Snow Golf Cup

* The Engadin Snow Golf Cup is a nine-
hole tournament played in a snow field

» enthusiasts say, that there are, of
course, significant differences with
regular golf. The “whites” need a lot of
manual grooming to make the surface
around the hole compact, and the balls
are orange and the golf holes three
times bigger than regulation size. But the
trade-off is something special

» |t has also drawn enthusiasts to buy
nearby property.
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Webseite

— Die Website engadin.ch ist in den
organischen Ergebnislisten von
Suchmaschinen (Google)
besser sichtbar, als die Website von
Davos Klosters

— Mit dem weiteren Ausbau der Website
engadin.ch wird als nachstes die
Position von Zermatt (zermatt.ch)
und Graubtnden
(graubuenden.ch) angepeilt

— Die Online-Performance von
engadin.ch steigt somit weiter an und
zeigt die starke Positionierung auf
dem Inlandsmarkt
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Ferienshop

— 1600 Ubernachtungsangeboten

= & & w el 0

— Produkte die einzigartig sind

— Gesamtumsatz seit 1.6.20: CHF 372'633.89 = =
Durchschnittlicher Bestellwert: CHF 283.93

Bestellungen

uuuuuuuuuuu

" - 10% Hote = Ob Ferienwohnung, Sporthotel oder Junior-Suite:
Finden Sie die passende Unterkunft
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“ Produktmanagement.

Covid-19
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Covid-19

= Der Tourismus steht vor grossen Herausforderungen

= Covid-19 hat die in den vergangenen Jahren positive Entwicklung des
Tourismus abrupt gestoppt

= Die ESTM AG hat die Stimulierung der Nachfrage fur den Sommer und
Herbst 2020 angestossen. Wir hatten einen positiven touristischen
Sommer im Engadin trotz den Umstanden.

= Es qilt, sich fir den entscheidenden Winter 2020/2021 vorzubereiten. Die
ESTM AG nimmt sich dessen an und Gbernimmt Verantwortung.

= Wir befinden uns in einer sogenannten «Neuen Normalitat»

= Corona hat unsere Welt verandert. Ein «<Back to normal» wird es nicht
mehr geben.
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Was bedeutet das fur Engadin St. Moritz?

Pole Position. St. Moritz und das Engadin haben die standortabhangigen

Voraussetzungen die es braucht, um die neue Starken in den Vordergrund
tretenden Bedirfnisse, bedienen zu kdnnen und damit eine unbeschwerte
Ferienzeit zu ermdglichen.

Neue Fans gewinnen. Es eroffnet eine noch nie dagewesene Chance,
nebst den Ublichen Winterfans, neu auch Zielgruppen fir St. Moritz und
das Engadin zu begeistern, die normalerweise im Winter in die Warme
fahren und bis jetzt unerreichbar gewesen sind.
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Ausrichtung

Fokus auf Schweizer Markt, Stiddeutschland und Norditalien
Grundrauschen in den Fernmarkten bleibt bestehen

St. Moritz nachhaltig den Schweizern naher bringen: sympathisch
und dennoch faszinierend

Thematische "Klammer" St. Moritz und Engadin: Sonnengéaste

— Themen St. Moritz: Sport, Ski, Langlauf, Gesundheit, Entspannung,
Genuss, Lifestyle

— Themen Engadin: Ski, Nordic, Winterwandern --> das magische
Hochtal erleben
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Ausgangslage Winter 2020/2021

Das Vertrauen unserer Gaste und unserer Mitarbeitenden ist die Basis fur
unser kinftiges Geschaft im Tourismus.
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Was kommt im Winter auf uns zu?

- Pandemie-Lage (Schweiz und Ausland)

- Bestimmungen des Auslandes

- Bestimmungen des Bundes

- Bestimmungen des Kantons

- Bestimmungen der Verbande

- Umsetzung durch die Leistungstrager

- Interpretation und Kontrolle durch die Gemeinden

- Wahrnehmung durch Betroffene und Medien
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Verstehen, was gilt

- Verstehe ich, was jeweils gilt?
- Versteht mein Team, was jeweils gilt?

- Verstehen meine Gaste/Kunden, was bei mir gilt?

- Gilt Uberall dasselbe?

- Glauben die Mitarbeiter an die Massnahmen?

- Glauben die Gaste/Kunden an die Massnahmen?
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Gemeinsame Grundhaltung
- Die Leistungstrager allen Branchen vereinbaren ein gemeinsames,

umsichtiges Vorgehen im Zusammenhang mit der Covid-19 Pandemie.

- Sie Leistungstrager setzen alles daran, neue Ausbriiche der Pandemie im
Engadin zu vermeiden.

- Die Zusammenarbeit ist auf das gesamte Destinationsgebiet ausgeleqgt.

- Gaste, Einheimische und Mitarbeitende sollen moglichst tberall mit
denselben Schutzkonzepten leben.
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Gemeinsame Umsetzung

- Die Umsetzung basiert auf den Empfehlungen eines Kernteams und wird auf
alle Branchen adaptiert.

- Der Auftritt soll sympathisch sein, aber keinen Zweifel an der Ernsthaftigkeit
aufkommen lassen.

- Gaste/Kunden sollen erkennen, dass sie in einem Betrieb sind, der sich an
die gemeinsamen Standards halt
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Gemeinsame Steuerung und Kommunikation
- Die Kerngruppe erarbeitet Szenarien, mit denen wir im Winter konfrontiert

sein konnten

- Sie trifft sich regelmassig, und beschliesst Empfehlungen entsprechend der
aktuellen Lage

- Sie kommuniziert gegen innen (Leistungstrager, Mitarbeitende, Einheimische)
und aussen (Gaste und Offentlichkeit)

- Die Betroffenen sollen wissen, was sie von uns erwarten kbnnen und was wir
von ihnen erwarten.
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Gemeinsames Mission Statement

Solidarisch — verantwortungsvoll -
gastfreundlich - sicher
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Neues vo\n E-Domizil
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Dankeschon!

Gute Zusammenarbeit wahrend Coronakrise

Win-Win-Win Situation durch vorwiegendes Umbuchen

Merei!

(3-domizil

PREMIUM SELECTION
[Feriendomizile] +] orie] by G3-domiil
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Vertriebspartner

Coming soon:
& iront

Neu:

o F 6
lastminute.Ch -:q K u D N I e 1'-]06 ° SCHMAPPCHEM IM AMFLUG
LR helvetic
tours

(J-domizil EEVNYEEEGIEN
[Feriendomizile|+|online] by C3-domizil




Engadin St.Moritz

Tourismus AG

Ubernahme TUI-Villas / atraveo

 Wolters Reisen GmbH wurde mit ihren Marken atraveo und TUI Villas Teil
der e-domizil Unternehmensgruppe

« Auftritt Privatvermieter Objekte auf TUI Villas und atraveo

Neuer Vermieterbereich...

e ..inArbeit
* Verzogerungen durch Corona
» Anderungen durch Ubernahme atraveo k

(I-domizil EKEINYEEEEIEN
(Ferienaamiziie] + orine] by 3-domisil
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Geschiftsverlauf

* Rekord-Sommer mit +141% Reiseumsatz gegentber Vorjahr
« Graubunden steigert Marktanteil von 22 auf 30%

« Goldiger Herbst

(J-domizil EETVESESEN
[Feriendomizile|+| oniine) ‘ ‘
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Marketingtaitigkeiten

« Google Ads

« Organische Suche

« Optimierung der Buchungsplattform

* Newsletter an rund 100°'000 Kundenkontakte
« Social Media

« Info «Snow Deal» nach Buchungseingang

« Besondere Angebote

Schwelz, Jungtraureglon, Grindsiwald Schwelz Toggenburg. Alt St Johann

(I-domizil EEIEEESISN
[Feriendomizile| +] online) by G3-domizil



Sommer:
Bergbahnen inkl.

Vermieter-Login N Medtactiel ©)  Hite & Kostakt - O£ v

(:3-domizil R, +41 (014321056 79
e e ]

Suche Themen LastMinute Reisetipps Vermieter News

Engadin St. Moritz - Bergbahnen inklusive im Sommer

g der .

Bergbannen inkiusive

13 Berg

Bacgbanren al inchiarve

Tianspod o wd uirgan

Guitgker:

Hachte n strseben Ferennchoueg uns Se e
B Shibenet nchi nong

Ceemachten Sie mndesies M s 31 Oisber Kosteni mi den Besgiahoca i
i o0 M Horden und vengen

Oberengadn P
Spon 1

13 6 hochiaratie Verassiatungen Obesdiau

81 Unterkonfte gefunden

(I)-domizil

[Feriendomizile| +| online

PREMIUM SELECTION

Chavallera Residenza Surlej 9
(693898)

A *kok ok

Schweiz, Oberengadin, St. Moritz

Ferienwohnung, max. 5 Personen, 88 m2
Wohnflache, 2 Schlafzimmer

duEEsEnoan

. Oberengadin, Sils Maria (Sils im
1 Seql)

ohnung, max. 3 Personen, 67 m?2
Sommer: Bergbahnen inkl.

Seeblick / Caspar Badrutt 109
(2060210)

A ek ok

Schweiz, Oberengadin, St. Moritz

Ferienwohnung, max. 2 Personen, 33 m?
Wohnflache, 1 Zimmer

alEoeEEoR
2] P

Engadin St.Moritz

Tourismus AG

4615
59 Bewertungen

ab CHF 648

fiir 7 Nachte

4715
25 Bewertungen

ab CHF 1'166

fiir 7 Nachte

4815
11 Bewertungen

ab CHF 509

fur 7 Nachte



Back In Stock

Vermieter-Login W' Merkzsttel (0)  Hilfe & Kontakt  + DEv/

L, +41(0)43 210 56 79

Montag

Suche Themen Last-Minute Reisetipps Vermieter News

Kurzfristig frei geworden

Back in Stock - Kurzfristig wieder frei geworden

de 4.4/5 aus 18646

In diesem Angebol finden Sie beliebte Ferendomizile. die trolz der hohen Nachfiage kurzfristi wieder freie Verfiigbarkeiten aufwoison

Viol Spass beim Stobernt

1'682 Unterkiinfte gefunden

@.domiz“ PREMIUM SELECTION
[Feriendomizile|+| oniine]

merken

Chasa Anna (2671457)
A Kk ke
Schweiz, Unterengadin, Scuol

Ferienwohnung, max. 4 Personen, 98 m?2
Wohnflache, 2 Schlafzimmer

OduEEEEaRaA

Engadinerhaus 1 | Maisonette im
Erdgeschoss- Ferien im
Baudenkmal (1558048)

Schweiz, Unterengadin, Scuol

Ferienhaus, max. 6 Personen, 3
Schlafzimmer

topEatmE

Chesa Sulai - Ferien im

L OCEEBA0

m

Engadin St.Moritz
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50/5
4 Bewertungen

ab CHF 1'143

far 7 Nachte

49/5
23 Bewertungen

ab CHF 1'447

far 7 Nachte

4715
26 Bewertungen

ab CHF 2182

fur 7 Nachte



Last-Minute

Vermieter-Login N Merkzettel (0) Hilfe & Kontakt

Suche Themen Last-Minute Reisetipps Vermieter News

Ferienwohnung oder Ferienhaus Last-Minute buchen
D der F

» Zu den Angeboten

Fur Kurzentschlossene: Hier finden Sie "Last-Minute” Ihre Ferienwohnung oder Ihr Fenienhaus! e-domizil bietet viele Ferienwohnungen und
in den und zu

455/5 aus 2515 Bewertungen

Jetzt Last-Minute ein Ferienhaus oder eine Ferienwohnung buchen!

Reservieren Sie kurzfristig und profitieren Sie von bis zu 30% Rabatt auf die Mietpreise. Nur bei uns finden Sie derart gunstige Angebote fur
Ferienhauser und Ferienwohnungen auf der ganzen Welt

1'238 Unterkiinfte gefunden

@-domizil PREMIUM SELECTION

L, +41(0)43 21056 79

Montag - Freitag: 09.00 bis 18.00
Samstag: 1000 bis 16.00

29 Unterkiinfte im Engadin gefunden

Gesucht wurde nach. X Schweiz X Graubunden
Suchfilter i=Liste

Empfehlung
Termin

X Engadin

Engadin St.Moritz

Tourismus AG

X 1 Woche X Last-Minute Angebote X alle Filter entfemen

|-

Unsere Empfehlung

Datum wahlen far bessere Chavallera Piz San Gian 14 4715
Ergebnisse. (239764) 24 Bewertungen
N A *kkx
Schweiz, Oberengadin, St Moritz
; 8%
4 Wohnflache, 1 Schiafzimmer o
1 Woche Bl Kundeniiebling a CHF 430
DEEREOEN proviche
Ich muss am gewahlten Tag 04.10.2020 - 07.10.2020
~

Reisende
F— « Arnica 1 (238522) 46/5

A *kk 24 Bewertungen
o weiz, Oberengadin, La Punt-Chamues-

Reiseziel A ch 1
Seh . Ferienwohnung, max. 4 Personen, 46 m? ‘ .
o Wohnflache, 1 Schiafzimmer ety

ab CHF 727
Graubanden . pro Woche
13.10.2020 - 20.10.2020
Engadin .
Unterregion v
jetzt anmelden und profitieren »
on v
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tedomizilSUISSE

edomizilch  onveeen O
J 239 Abonnenten 100 abonmert
Uber 2501900 e
F attform fix Fenendomizie
*riendomizile @Dein Ferienhaus - dene Frenei®,
online auf a & der Welt @

e-domizij
lomizileh epege M

inks.co/edomizil.ch

e-dom
edomizilch - Reiseunternehmen m W semace
Startseite  Info  Fotos  Videos  Mehr v b Gefailit dir © Nachricht senden Q=
Info Alle ansehen - Beitrag erstellen
.

Q  Binzstrasse 38 8045 Zorich, S

| FotoVideo @ Kchbinhier & Freunde markieren 3 Sommer
@ Wir @ Ferienhaus! Finde auf e-domizilch . - s

Uber 250000 Fenenhauser und
Ferienwohnungen in mehr als 80 Linden

S Lch ist hier
ey e-domizil.ch Bayern. Germany.

2age.

© Mehr News von e-domazil gibt's hier: Plus s O'zapft is... verschoben - kein Grund auf die Reise nach Bayern zu
diinformations sur: hitpy//blog.e- verzichten! g Das grosste Bundesiand Deutschlands bietet so einiges.
domizil.ch http://youtube.com/edomizilch & Die passende Ferienunterkunft findest du hier @

sl 1715 Personen gefalt das. darunter 17 nhaeuser/de/1171/bayem-deutschiand)

04321055 55

Antwortet LAR. innerhalb eines Tages
Nachricht senden

@-dﬂmllil PREMIUM SELECTION
| online]
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Updates auch auf Linkedin

e-domizil AG v Folgen sss
F

Tourismus u Zurich, Zurich - 391 Followe:

m Dani Koller und 6 weitere Kontakte arbeiten

Feriendomizile online. 280°000 Ferienwohnungen und -Héuser weltweit. hi
ier

Alle 9 Mitarbeiter auf LinkedIn ansehen >

Startseite Info

Die e-domizi
Uber uns
Main. Als u
el HITACHI
Jobs e the Nest
Alle anzeigen
Personen

Myriam, Please follow this account!

Videos e = @ .
Kurzlich versffentlichte Videos
Follow

Der Sommer findet in der Schweiz statt!
Ein interessanter Beitrag im 10vor10 mit
unserem Geschaftsfiihrer Dani Koller zu
den steigenden Buchungszahlen in der Ebenfalls angesehen
Ferienwohnungsbranche (ab 2:52).

#SchweizerTourismus #Corona

#Parahotellerie ednmizl

e-domizil GmbH
Tourismus und F

1 Kontakt

v Follower
Beitraae

()-domizil

[Feriendomizile| +| oniine |
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B2B-SHOP
Bergbahntickets zum Wiederverkauf

« Ein Ansprechpartner fir das Buchen von Skitickets fur Gaste
« (Gast erhalt das Ticket vom Beherberger

» Moglichkeit zur Umbuchung von Skitickets

« Ticketbezahlung per Monatsrechnung

« Ermassigung der Tickets durch den Beherberger moglich (Promo-Code)
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B2B-SHOP

« Zugang zum Online B2B-Webshop

* 0.4% Verkaufsprovision auf den Bruttoumsatz des Ticketverkaufs
(einmal jahrlich abgerechnet)

« Kennzeichnung auf der teilnehmenden Beherbungsanbieter mit dem
«Sleep + Ski»-Icon auf den Buchungsplattformen der
Tourismusorganisation



Engadin St.Moritz
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B2B-SHOP
PRIMARE ANSPRECHPERSON

Riccardo Ravo
Stellvertretung: Stefan Annen / Sabrina Schmid

ticketing@mountains.ch
081 830 00 00



mailto:ticketing@mountains.ch

= https://b2bshop.mountains.ch X =+

&« C' & b2bshop.mountains.ch O cast

el S A Einloggen

ENGADIN MOUNTAINS

Login-Bereich
BITTE MELDEN SIE SICH HIER MIT IHREN ZUGANGSDATEN IM B2B-SHOP AN.

LOGIN X

*
E-MAIL I

*
PASSWORT I

Passwort vergessen?

Naoch kein Konto? Hier registrieren

LOGIN

HINWEIS
Vielen Dank fiir Ihre Registrierung in unserem B2B-Shop
Gerne Uberprifen wir Ihre Angaben und werden lhren Zugang

anschliessend freischalten.

Bitte beachten Sie, dass Sie sich erst nach unserer Freischaltung im

Shop anmelden kdnnen.
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Workshops
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Ablauf Workshops

15:00 Start der 1. Runde Workshop

» 15.35 Pause im Foyer (Kaffee/Tee und Wasser)
= 15:40 Start der 2. Runde Workshop

» 16:15 Pause im Foyer (Kaffee/Tee und Wasser)
= 16:20 Start der 3. Runde Workshop

= 17:00 Apéro



