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13 Gemeinden —1 Destination
Die Tourismusorganisation Engadin St.Moritz

Die Stimmbirgerinnen und Stimmbdrger des Ober-
engadins haben am 26. November 2006 ihren
Willen zur Destinationsbildung an der Urne bekundet.
Damit wurde die offentlich-rechtliche Organisation
Engadin St.Moritz zur ersten Destination im Kanton
Graubiinden.

Die Tourismusorganisation Engadin St.Moritz ist seit
dem 1.Januar 2007 fiir die Vermarktung der Destina-
tion verantwortlich.Sie entstand aus dem Zusammen-
schluss der Tourismusorganisationen der 11 Oberen-
gadiner Kreisgemeinden und deckt heute das Gebiet
der 13 Orte zwischen Maloja und Zernez ab. Dieser
Zusammenschluss ermoglicht es Engadin St.Moritz,
mit gebilindelter finanzieller und personeller Kraft
auf dem Markt zu agieren.

Die Aufgabe von Engadin St.Moritz besteht darin, die
Angebote der Destination liber geeignete Mittel

in definierten Zielmdrkten zu vermarkten.Zudem ist
Engadin St.Moritz fur die Information der Gaste

vor Ort verantwortlich und fuihrt zu diesem Zweck in
allen Gemeinden lokale Infostellen. Engadin
St.Moritz beschaftigt rund 60 Mitarbeitende und
verfligt liber ein Gesamtbudget von 15 Mio. Franken.



Die Kraft der Marke
Vorwort des Prasidenten

Das Jahr 2009 war in der Tourismusorganisation Engadin
St.Moritz geprdgt von einer breit und tief gefiihrten
«Markendiskussion». Diese wurde von der Kernfrage
begleitet: «Mit welchen Starken wollen wir unsere
Zukunft erfolgreich gestalten?» Auf der Suche nach Ant-
worten sind wir tief in unsere Vergangenheit getaucht
und haben uns gefragt, was fir Leistungen uns zu
dem gemacht haben, was wir heute sind. Wir wollten
wissen, wo wir stark sind, was wir besser konnen

als unsere Mitbewerber — und worin wir nur schwer zu
kopieren sind. Wichtig war uns bei dieser Arbeit
auch, Klarheit dartiber zu finden, was wir nicht kon-
nen — oder nicht wollen!

Zu Beginn der Diskussion stand die Frage nach unseren
Werten im Raum. Werte, die das Engadin und St.Moritz
pragen und verkorpern.Denn sie reprasentieren das, was
man uns glaubt zu konnen, zu haben oder zu sein.
Und es ist die Summe dieser Werte, die, wie bei einer
Personlichkeit, die Identitdt prdgen und Authentizitat
vermitteln. Auf der Basis dieser Werte wollen wir auch
unsere Zukunft bestimmen und uns klar und ein-
deutig im Markt positionieren. Mit der kreativen Um-
setzung von ldentitat und Positionierung legen wir
auch die Stilelemente fest, mit denen wir Engadin und
St.Moritz im Markt sichtbar machen wollen. Mit dem
Ziel, Einzigartigkeit zu vermitteln und schnell und ein-
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deutig wiedererkannt zu werden.Das Ganze nennen wir
Markenstrategie!

Ein klares und stark verankertes Wertebewusstsein hat
den grossen Vorteil, jedem von uns Sicherheit und
Orientierung dartiber zu geben, wohin wir uns gemein-
sam entwickeln wollen. Wir sind fest davon uiberzeugt,
dass wir,wenn wir uns alle, Bevolkerung, Leistungstrager,
Politik, Investoren und Eventveranstalter,an «gemein-
samen Werten» ausrichten, einzigartig und erfolgreich
bleiben. Dabei arbeiten wir auch aktiv an unserer
Vision: Engadin St.Moritz zur bekanntesten und begeh-
renswertesten Feriendestination der Alpen zu machen!

Die Markendiskussion wird uns in den kommenden Jah-
ren intensiv begleiten. Dies mit dem Ziel, in jedem
von uns das Bewusstsein zu wecken und wachsen zu
lassen, dass, wo immer jeder Einzelne steht und was
immer er tut, er ein Bestandteil von Engadin St.Moritz
ist—und ob bewusst oder unbewusst, sein Umfeld
pragt und Mitverantwortung flr eine erfolgreiche, ge-
meinsame Zukunft ibernimmt!

Hugo Wetzel, Prasident Engadin St.Moritz




Das Tourismusjahr 2009 im Riickblick

2009 war ein Jahr voller Herausforderungen.
Die Rahmenbedingungen und die ange-
kiindigte Pandemie hielten uns auf Trab. Dies
fiihrte aber auch dazu, dass die ortlichen
Leistungstrager und unsere junge Organisation
gemeinsam eine erste grossere Bewdhrungs-
probe meistern durften. Ausserdem nahmen
2009 wichtige Projekte Gestalt an oder
konnten bereits abgeschlossen werden. Ge-
meinsam mit unseren Partnern machten

wir einen grossen Schritt in Richtung unserer
Vision: der Etablierung von Engadin St.Mo-
ritz als bekannteste und insbesondere begeh-
renswerteste Feriendestination der Welt.

Effiziente Kommunikation

Mit der vierten Winter-Werbewelle riickten wir
zum Jahresauftakt das «Ski- und Snowboard
Special» ins Zentrum und I6sten dadurch
rund 36 000 Ubernachtungen aus. Unter ande-
rem dank diesem Resultat schloss die
Wintersaison 08/09 —trotz eines Riickgangs
an Hoteliibernachtungen von 5.32 Prozent -
besser ab als erwartet.

- Blick von Muottas Muragl

Die ausgiebigen Schneefdlle im Januar und
Februar machten gleichzeitig ein Manko
offensichtlich: Strassensperrungen und ihre
Auswirkungen wurden bisher zu wenig
kommuniziert. Innert Kiirze setzten wir darum
gemeinsam mit den involvierten Kreisen
eine effiziente Kommunikation fiir den Privat-
und Schienenverkehr um.

Neue Angebote

Die Sommersaison hat Potenzial. Wir haben
deshalb Angebote geschaffen fiir Familien,
Mountainbiker, Kulturinteressierte und Beniit-
zer der Albula-Bernina-Strecke der Rha-
tischen Bahn. Diese neuen Produkte, die Wer-
bekampagnen fiir Sommer und Herbst
sowie zahlreiche weitere Aktivitaten sorgten
flir ein motivierendes Zwischenresultat:

Der Riickgang an Hotel-Logierndachten von
«nur»2.9% wahrend der Sommersaison fiel
deutlich geringer aus als erwartet.

Klare Visionen

Ein halbes Jahr dauerte der Markenprozess,in
dem wir Grundlagen erarbeiteten,um die
Begehrlichkeit und Wertschopfung der Desti-
nation systematisch zu steigern.Denn so-
wohl die Region Engadin St.Moritz als auch
der Ort St.Moritz sollen kiinftig klar als Num-
mer 1 positioniert werden.

Weit iiber das neu geschaffene Sommerange-
bot hinaus beschadftigte uns das Thema
Mountainbike. Um das vorhandene Potenzial
besser auszuschopfen, haben wir einen
Mountainbike-Masterplan entwickelt und
den 13 Gemeinden vorgestellt, wo er grossen
Anklang fand.

Auf gutem Weg ist auch das Projekt Event Score-
card, ein Bewertungsraster fiir Veranstal-
tungen. Es wird die finanziellen Beitrdge an
die Veranstalter kiinftig transparent und
nachvollziehbar machen. Bereits eingefiihrt
wurde die Balanced Scorecard, ein Kont-
rollinstrument zur Erfolgsmessung von Unter-
nehmensstrategien; ihm unterliegt auch
dieser Geschaftsbericht.



Neuer Leistungsauftrag

Der erste Leistungsauftrag des Kreisrates an
Engadin St.Moritz lief im Friihling 2009 aus.
Der neue wurde im August erteilt. Er ist bis
2012 giiltig und fordert von Engadin St.Moritz
einen Leistungsnachweis gemadss Balanced
Scorecard.

Erstmals vom Kreisrat verabschiedet wurde ein
Dreijahresbudget. Es erlaubt Engadin St.Mo-

ritz eine Planung mit strategischen Partner-
schaften iiber den Horizont eines Jahres hinaus.

Intensive Kontakte

Unser PR-Team betreute rund 200 Medienreisen
mit Giber 500 Journalisten. Das Verkaufsteam
begleitete 30 Tourismusfachleute bei ihrem
Besuch im Engadin und prdsentierte die Desti-
nation an liber 60 Messen in 12 Mdrkten.

In den regionalen Infostellen wurden 45000
Anrufe entgegengenommen, 125000 Gadste

am Schalter betreut, 18 000 E-Mails beantwor-
tet und 1800 Briefe oder Faxe geschrieben.

Turbulenter Saisonauftakt

Die Wintersaison 2009/2010 starteten wir mit
einer Plakatkampagne, auf der sich die
schillernde Violinistin Vanessa Mae vom einzig-
artigen Hochtal des Oberengadins inspirie-
ren ldsst. Gleichzeitig bewarben wir attraktive
Angebotspakete im Alpin- und Nordic-
Bereich. In Erinnerung bleiben werden die
ersten beiden Wintermonate aber auch
wegen ihrer Wetterkapriolen mit friihlings-
haften Temperaturen im November und einem
Wdrmeeinbruch um Weihnachten.

Viel Optimismus

Auf das herausfordernde Jahr 2009 blicken
wir positiv zuriick. Mit dem leichten Riick-
gang der Logierndchte in der Hotellerie von
4.75 Prozent stehen wir im Graubiinden-
weiten Vergleich gut da (@ GR -5.68 Prozent).
Die Vision, Engadin St.Moritz zur bekann-
testen und insbesondere begehrenswertesten
Feriendestination der Alpen zu machen,
konnte im 2009 mit einer klaren Marken-
strategie untermauert werden.Engadin
St.Moritz freut sich darauf, den eingeschla-
genen Weg mit moglichst vielen Ober-
engadinern Schritt fiir Schritt weiterzugehen.

Ariane Ehrat, CEO Engadin St.Moritz




Das Tourismusjahr 2009 im Detail

Aktuelle Informationen

Die ausgiebigen Schneefdlle im Januar und
Februar riefen nach einer klaren und schnel-
len Kommunikation liber das Ausmass an
Strassen- und Bahnstreckensperrungen.Die
Details wurden aktuell und gebiindeltim
Internet publiziert. Im Fall von Sperrungen
wichtiger Abschnitte informierte Engadin

St. Moritz die touristischen Leistungstrager
zusatzlich per E-Mail.

Da Strassensperrungen in der Region erheb-
liche Auswirkungen auf die Volkswirtschaft
haben, erarbeiteten Vertreter aus Politik, Wirt-
schaft und Tourismus aus dem Oberengadin
und dem Bergell Verbesserungsvorschldage
zuhanden des Bau-,Verkehrs- und Forstdepar-
tements Graubiinden.

—> Sommer- und Winterbroschiire

Besseres Resultat

Die Destination Engadin St.Moritz schliesst den
Winter 08/09 trotz einem Minus an Hotel-
Logierndchten von 5.57 Prozent besser ab als
der Durchschnitt der Destinationen Grau-
biindens (gegeniiber 06/07 bedeutet dies im-
mer noch ein Plus von 1.8 Prozent). Der Riick-
gang ist auf die Wirtschaftslage, die Ankiindi-
gung einer drohenden Pandemie und die
teilweise widrigen Wetterverhdltnisse zuriick-
zufiihren.

Neue Specials

Mit den vier Hoteliervereinen und weiteren
Leistungstragern des Oberengadins ent-
wickelte Engadin St.Moritz vier Ferienpau-
schalen: «<Mountainbike Special», «<Fami-
lien Special», «Albula-Bernina Special» und
«Kultur Special». Diese Angebote waren
rechtzeitig auf die Sommersaison buchbar.

Gutes Timing

Die Destinationsbroschiiren sind nach wie vor
ein wichtiges Verkaufsinstrument. 2009
waren sie erfreulich friih verfiigbar: die Som-
merbroschiire erschien im Januar; bereits

im Oktober folgte jene fiir den Sommer 2010.
Neu geschaffen wurden eine Verkaufs-
broschiire fiir die ganze Destination und eine
Broschiire fiir Geschaftsreisen. Der neu ge-
staltete Geschdftsberichtvon Engadin St.Moritz
erschien im April und fand positiven Anklang.

Wichtige Synergien

Der Erfolg der Destination hangt auch davon
ab, wie effizient sie kiinftig Synergien nutzt.
Unter diesem Aspekt wurde im April das
neue Redaktionssystem fiir die Erfassung und
Verarbeitung aller Events von Maloja bis
Zernez aufgeschaltet. Diese werden seither
durch die 13 lokalen Infostellen, das Sport-
sekretariat St.Moritz, Pontresina Tourismus
und das Produktmanagementvon Engadin
St.Moritz erfasst.
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Das Tourismusjahr 2009 im Detail

Rollender Masterplan

Mountainbiken boomt. Um dieses Potenzial
noch besser zu nutzen, entwickelte Engadin
St.Moritz mit den Bergbahnen und Allegra
Tourismus einen Mountainbike-Masterplan.
Dank grossartiger Unterstiitzung der Ge-
meinden konnten erste Massnahmen bereits
vor der Sommersaison umgesetzt werden.
Neben dem Unterhalt des Wegnetzes durch
die Gemeinden liegt der Fokus im kommen-
denJahr auf der Signalisation und dem Aus-
bau der Angebote.

Bewegter Einblick

Die neue Multimedia-Seite (www.engadin.
stmoritz.ch/multimedia) prasentiert die
Destination von ihrer schonsten Seite: mit
360-Grad-Ansichten der Berge, Fotos und
einer Auswahl an Filmen. Zudem bieten Web-
cams stets aktuelle Einblicke. Die Kongress-
Seite (www.engadin.stmoritz.ch/kongresse)
stellt derweil die Vielfalt an Moglichkeiten im

Bereich Meetings,Seminare und Kongresse vor.

—> Mountainbiken steht im Fokus
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Neuer Leistungsauftrag

Im August genehmigte der Kreisrat den Leis-
tungsnachweis von Engadin St.Moritz fiir

die Jahre 2007 und 2008 und verabschiedete
den neuen Leistungsauftrag. Dieser ist bis
Ende 2012 giiltig und regelt die Zielsetzungen
flir Engadin St.Moritz. Beurteilt wird die
Tourismusorganisation kiinftig aufgrund der
Balanced Scorecard, dem Messinstrument fuir
die Leistungen von Unternehmen.

Informativer Workshop

Engadin St.Moritz fiihrte im August zum zwei-
ten Mal einen Marktbearbeitungszirkel
durch. Der zweitdgige Workshop bot rund sech-
zig touristischen Leistungstragern die Gele-
genheit, mehr iiber die Geschaftsfelder von
Engadin St.Moritz, die strategischen Ansdtze
und die aktuelle Lage in den Markten zu
erfahren. Diskutiert wurden insbesondere die
Marktbearbeitung 2010 und die Partizipations-
moglichkeiten fiir Leistungstrager.
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Das Tourismusjahr 2009 im Detail
Mehr Prasenz auf allen Ebenen: der Winter 2009

—> ADACAuszeichnungen fiir Engadin St.Moritz
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TOP-SKIGEBIET
2010

o e Yot PO TR

g

12

Neue Kampagne

Mitte November lancierte Engadin St.Moritz
die Winterkampagne 2009/10 mit der schil-
lernden Violinistin Vanessa Mae in der ein-
zigartigen Engadiner Natur—und lief ent-
lang der neuen Markenbildung. Das Sujet spie-
gelt die Kontraste der Destination wieder.
Neben der Inspirationskampagne setzte Enga-
din St.Moritz auf Anzeigen mit attraktiven
Angeboten in den Mdrkten Schweiz, Deutsch-
land und Italien.

Attraktives Angebot

Dank dem neuen «Familien Special» von Enga-
din St.Moritz libernachten Kinder bis zwalf
Jahre im Hotelzimmer der Eltern gratis, fahren
gratis Ski und beniitzen gratis den 6ffent-
lichen Regionalverkehr. Ausserdem erhalten
sie Vergiinstigungen bei der Skimiete und in
Skischulen.

Grosse Ehre

Der renommierte ADAC SkiGuide kiirte auch
2009 die besten Skigebiete des Alpenraums.
Und hob Engadin St.Moritz in den Kate-
gorien «Vielseitigkeit» und «Nordic/Langlauf»
aufden ersten Rang.In der neuen Kategorie
«ADAC-Skipass Index Schweiz» belegt die
Destination den dritten Platz. Diese Resultate
unterstreichen die hohe Qualitat und die
internationale Wettbewerbsfahigkeit von En-
gadin St.Moritz.

Verfiigbare Ferienwohnungen

Am Info-Anlass fiir Ferienwohnungsvermieter
orientierte Engadin St.Moritz liber die Stra-
tegie in diesem Bereich und stellte das Pilot-
projekt «Schliisselhalter-Services» vor.
Dieses ermdglicht Vermietern, die Schliissel-
tibergabe durch Partner abwickeln zu las-
sen.Den Anwesenden wurde ausserdem die
Notwendigkeit von Online-Buchbarkeit

und Klassifikation der Ferienwohnungen auf-
gezeigt. Die weiterfiihrende Schulungs-
veranstaltung «lhre Ferienwohnung im In-
ternet» vermittelte Basiswissen uiber die
Online-Prasenz und die Abldaufe von Pauscha-
len fiir Ferienwohnungen.

Handliche Informationen

Seit 23.Dezember 2009 kdnnen mobil tibers
Telefon auf einer eigenen Webseite
(http:/imobile.engadin.stmoritz.ch) niitzliche
Infos liber Engadin St.Moritz abgerufen
werden: Wetterprognosen, Pisten-und Loipen-
bericht samt Wachstipp, Hotel- und Restau-
rantkoordinaten und weitere wichtige Telefon-
nummern kommen in passender Grosse
direkt aufs Telefon.In der weissen Jahreszeit
ergdnzt Engadin St.Moritz das Angebot mit
Informationen zur Situation auf Strassen und
Schienen.

Horbarer Genuss

Mit dem beliebten deutschen Privatsender
Spreeradio 105.5 aus Berlin-Brandenburg

(55 000 Horer pro Stunde, Reichweite 4.8 Mil-
lionen Horer) organisierte Engadin St.Moritz
eine Horerreise ins winterliche Engadin.
Uber 250 Personen brachten der Region in der
Vorsaison rund 1850 Logierndchte. Wah-
rend einer Woche genossen die Gaste das viel-
faltige Angebot, und der Sender berichtete
taglich fiinf Stunden aus Engadin St.Moritz.



Ein perfektes Doppel
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Woflr stehen wir?
Die Nr.1 Positionierung von St.Moritz und Engadin und das
Positionierungsstatement von Engadin St.Moritz

St. Moritz Engadin
Die schillerndste Alpindestination der Welt Das inspirierende Hochtal der Alpen

schillernd inspirierend

Engadin St.Moritz
Mit magischem Licht im weiten Hochtal und
hochklassigen, kontrastreichen Angeboten
sowie der schillerndsten Alpindestination der
Welt bietet Engadin St.Moritz sowohl Inspi-
ration fiir Natur-, Sport- und Kulturbegeisterte
als auch eine Biihne fiir seine glanzvollen Gaste.

Wie sind wir angeordnet?
Die Markenarchitektur von St.Moritz und Engadin St.Moritz

ENGADIN
St.Moritz

Externe
Kommunikation
Verantwortung
Tourismusorganisation
Engadin St.Moritz

Y 2 a2 ENGADIN

TOP OF THE WORLD St'Moritz
St.Moritz (schillernd) Engadin (inspirierend)

Starke Einzelmarke Hotelerie | Gastronomie
mit deutlichem Dach- Gesundheit | Wellness
markenendorsement Familien

Kultur
Diverse Themen Beispielthemen: Archaische Natur, Power-Sport, Bergerlebnis, Geistig-Intellektuell Winterwandern ect.

Interne
Kommunikation
Gemeinden
Verantwortlich fiir Spitzenleistungen: Kurverein St.Moritz
Leistungstrager (z.B. Bergbahnen, Hotellerie, Gastronomie, Skischulen, Freizeitanbieter etc.), Politik, Investoren, Eventveranstalter und Bevolkerung TO Engadin St.Moritz
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Hier geht's lang:
Erfiillung des Leistungsauftrags 2009-2012

Der neue Leistungsauftrag des Kreisrates an Engadin St.Moritz sieht den Leis-
tungsnachweis anhand von neun Messgrossen der Balanced Scorecard vor,
einem Instrument zur Messung der Umsetzung der Unternehmensstrategie.

A2 Ziel erreicht

> Ziel zum Teil erreicht

N Ziel noch nicht erreicht

Logierndchte Hotellerie 2008 / 2009
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Messgrosse 1

Messgrosse 2

Messgrosse 3
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Logierndchte-Entwicklung im Bereich
Hotellerie

Buchungsumsatz Hotellerie liber Buchungs-
plattform STC

Buchungsumsatz Ferienwohnungen uber
Buchungsplattform e-domizil

Ziel bis 2012

Ziel bis 2012

Ziel bis 2012

Besser als Mittelwert der Vergleichsdestina-
tionen «Best of the Alps»: St.Moritz, Davos,
Grindelwald, Zermatt, Garmisch- Partenkirchen,
St.Anton, Lech, Kitzbiihel, Chamonix, Megeve,
Cortina d'Ampezzo.

Jahrliche Steigerung von durchschnittlich 2%
liber die gesamte Vertragslaufzeit: erstmals
im Vergleich zum IST-Wert 2008, anschliessend
im Vergleich zum jeweiligen Vorjahr.

Jahrliche Steigerung von durchschnittlich
6% liber die gesamte Vertragslaufzeit:
erstmals im Vergleich zum IST-Wert 2008,
anschliessend im Vergleich zum jeweiligen
Vorjahr.

Riickblick 2009

Riickblick 2009
Das Jahr 2009 schloss Engadin St.Moritz besser
als erwartet mit einem Riickgang von 4.72%
an Hotel-Logierndchten und steht im Blindner
Vergleich (-5.68%) gut da.

*Der Logierndchte-Vergleich mit den BOTA-
Destinationen ist (noch) nicht moglich,
da diverse Destinationen die Angaben fiir
Hotellerie und Parahotellerie nicht getrennt
auffiihren.

Nachdem im Jahr 2008 ein STC-Buchungs-
umsatz von CHF 4736 026 erreicht wurde,
konnte das Ergebnis 2009 um 4.52% auf CHF
4949 910 gesteigert werden. Das Ziel, die
Steigerung des STC-Umsatzes um 2%, wurde
somit erreicht.

Riickblick 2009

Der Buchungsumsatz liber e-domizil konnte
von CHF 271841 im Jahr 2008 auf CHF 441192

im Jahr 2009 gesteigert werden. Die markante
Zunahme, gerade zu Anfang, war zu erwarten,
weshalb die Steigerung von 6% iiber die Ver-
tragslaufzeit gewahlt wurde. Durch die
verstarkte Kommunikation konnte die Anzahl
liber e-domizil buchbarer Wohnungen

in der Destination von 235 auf 256 gesteigert
werden.

Buchungsumsatz Hotellerie liber Buchungsplattform STC 2008 / 2009
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Hier geht's lang:

Erfiillung des Leistungsauftrags 2009-2012

Messgrosse 4

Messgrosse 5

Messgrosse 6

>

A

A

Anzahl akquirierter MICE-Anldsse

Anzahl Besucher auf www.engadin.stmoritz.ch

Implementierung Event Scorecard

Ziel bis 2012

Ziel bis 2012

Ziel bis 2012

Jahrlich eine neue MICE-Veranstaltung.

Riickblick 2009

Durch Engadin St. Moritz konnten fiir das
Jahr 2009 sieben neue MICE-Veranstal-
tungen akquiriert werden. Diese Anldsse
generierten insgesamt 1411 Logierndchte.
Keiner der Anldsse ist jedoch repetitiv.
Somit wurde das Ziel nicht erreicht, aber
auch nichtverfehlt.In Anbetracht der
herausfordernden Rahmenbedingungen,
unter denen der MICE-Bereich 2009 am
deutlichsten gelitten hat, ist die Tourismus-
organisation fiir die Zukunft zuversichtlich.

Jahrliche Steigerung von durchschnittlich 5%
liber die gesamte Vertragslaufzeit: erstmals

im Vergleich zum IST-Wert 2008, anschliessend
im Vergleich zum jeweiligen Vorjahr.

Fortsetzung Evaluationsprozess 2009,
Implementierung 2010.

Riickblick 2009

Riickblick 2009

2009 konnte erstmals die Millionengrenze iiber-
schritten werden: 1191100 Besucher verzeich-
nete die Internetseite der Destination.Im Ver-
gleich zu 2008, in dem 899737 Besucher
verzeichnet wurden, bedeutet dies eine Steige-
rungvon 32.38%. In den kommenden Jahren
wird eine Steigerung nicht mehrin diesem Um-
fang moglich sein. Der 3-Jahres-Vergleich
wird bei dieser Messgrosse ausschlaggebend
sein.

Am 7.Dezember stellte Engadin St.Moritz samt-
lichen,von der Tourismusorganisation unter-
stiitzten, Veranstaltern die neu entwickelte
Event Scorecard vor. Das Schweizer Pionierpro-
jekt wurde in Zusammenarbeit und mit der
Hochschule Luzern und mit der Unterstiitzung
des Eidgendssischen Volkswirtschaftsdepar-
tements realisiert. Dank der Eventstrategie von
Engadin St.Moritz wird mit der Event Score-
card eine transparente und nachvollziehbare
Entscheidungsgrundlage zur Mittelvergabe
geschaffen. Die erstmalige Mittelverteilung auf-
grund der Event Scorecard ist fiir die Winter-
veranstaltungen auf die Wintersaison 2010/11
und flir die Sommerveranstaltungen auf den
Sommer 2011 hin geplant. Das Projekt befindet
sich somit auf gutem Weg.

Besucher 2007/ 2008/ 2009 auf www.engadin.stmoritz.ch

96141
130451
81671
119867
83936
110429
48285
63596
14/606
41828
63711
22954
L4 283
82915

26/873
65634
94378
29828
71539
85664
29|416
63579
4767
29/546
67783
81741
49274
108 784
123930

160000

150000

140000

130000

120000

110000

100000

90000

80000

70000

60000

50000

40000

Besucher 2009 30000

Besucher 2008 20000

Besucher 2007 10000

0

22

Januar

Februar
Madrz
April

Mai
Juni

Juli
August
September
Oktober
November
Dezember



Messgrosse 7

Messgrosse 8
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Anzahl Buchungen neu geschaffener Angebote

Anzahl Buchungen bestehender Angebote

Positive Medienartikel

Ziel bis 2012

Ziel bis 2012

Ziel bis 2012

Im Sommer und im Winter jahrlich je ein neues
Angebot mit1000 zusdtzlichen Logierndchten.

Riickblick 2009

Im Winter 2008/09 wurde mit dem «Ferienwoh-
nung Ski & Snowboard Special» (FewoTopHit)
ein neues Winterangebot eingefiihrt. Das An-
gebot beinhaltet die Ubernachtung in einer
Ferienwohnung sowie Skipass und istin den
Saisonrandzeiten giiltig. In der ersten Win-
tersaison brachte das neue Angebot der Desti-
nation 748 Logierndchte.

Das Bike Special wurde auf den Sommer 2009
hin lanciert. Mountainbiker profitierten
iber die gesamte Saison von Unterkunft im
Bike-Hotel, Transport mit den Bergbahnen,
Bikekarte und weiteren Vergiinstigungen.Das
neue Angebot brachte 292 Logierndchte. Mit
der Umsetzung des Mountainbike Masterplans
und der Lancierung des ersten Angebots
konnte ein grosses Interesse geweckt werden.
Dieses hat sich 2009 jedoch noch nicht direkt
auf die Logiernachte ausgewirkt.

Jahrliche Steigerung der Logierndchte «Hotel-
Top-Hit» (Hotel Ski & Snowboard Special) um
durchschnittlich 2% und «FewoTopHit» (Ferien-
wohnung Ski & Snowboard Special) um 5%
liber die gesamte Vertragslaufzeit: erstmals im
Vergleich zum IST-Wert 2008, anschliessend im
Vergleich zum jeweiligen Vorjahr.

Jahrliche Steigerung der Anzahl Medienartikel
von durchschnittlich 5% liber die gesamte
Vertragslaufzeit: erstmals im Vergleich zum
IST-Wert 2008, anschliessend im Vergleich zum
jeweiligen Vorjahr.

Riickblick 2009

Riickblick 2009

Die Buchungszahl fiir den «Hotel-Top-Hit» konn-
ten 2009 massiv gesteigert werden. Das Spezial-
angebot mit Hotellibernachtung und Skiticket
in den saisonalen Randzeiten brachte 2009

36 866 Logierndchte. Im Vergleich zu 2008

(24 018 Logiernéchte) konnten die Ubernach-
tungszahlen somit um 53% gesteigert wer-
den. Als Grund fiir das hervorragende Resultat
kann die intensive Bewerbung des Ange-
bots in der Winterkampagne der Destination
genannt werden. Wie bereits erwdahnt, ist
auch hier der 3-Jahres-Vergleich, das heisst die
Resultate bis 2012, zu berlicksichtigen.

Vor dem Hintergrund, dass der «FewoTopHit»,
ein Spezialangebot fiir Ferienwohnungenin
der Zwischensaison, auf die Wintersaison
2008/09 eingefiihrt wurde, wird er in diesem
Geschaftsbericht als neues Angebot aufgefiihrt.

Engadin St.Moritz betreute 2009 in Zusammen-
arbeit mit diversen Leistungstragern iiber
500 Journalisten aus 26 Mdrkten auf179 von
Engadin St.Moritz organisierten Medienreisen.
Total wurde rund 4500 Mal liber die Desti-
nation Engadin St.Moritz geschrieben. Davon
waren 1561 Artikel explizit positiv bezie-
hungsweise imagefordernd fiir die Destination.
Die Anzahl explizit positiver Artikel konnte
im Vergleich zu 2008 um 8% gesteigert werden.
Neutral wurde im Berichtsjahr 2900 Mal
berichtet.33 Mal kam es 2009 zu negativer Be-
richterstattung.
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Erfolgsrechnung
1.Januar bis 31. Dezember 2009

Budget 2009 IST 2009 IST 2008

CHF Prozent CHF Prozent CHF Prozent
Kampagne Sommer 1175000 7.0 1151380 6.8 1090071 6.9
PM Sommer (exkl. Kampagne/Veranstaltungen) 725000 4.3 646078 3.8 915890 5.8
Kampagne Winter 1310000 7.9 2443619 14.5 1610516 10.1
PM Winter (exkl. Kampagne/Veranstaltungen) 572000 3.4 389107 2.3 535716 3.4
Veranstaltungen Sommer und Winter 1059000 6.3 1065108 6.3 1049034 6.6
Verkauf 1749300 10.5 1723108 10.2 1243184 7.8
Public Relations 1036000 6.2 828313 4.9 1010452 6.4
Portal Management 947000 5.7 1254866 7.4 1124 244 7.1
Marketing zentral 335000 2.0 399968 2.4 266 480 1.7
Infostellen zentral 275000 1.6 191996 1.1 285900 1.8
Aufwand Marketingprojekte 9183300 55.0 10093541 59.7 9131486 57.5
Informations- und Kommunikationstechnologien 650000 3.9 678930 4.0 990073 6.2
Aufwand ICT-Projekte 650000 3.9 678930 4.0 990073 6.2
Personalaufwand 4910113 29.4 LLL5976 26.3 3983771 25.1
Fremdleistungen 1112778 6.7 848828 5.0 905734 5.7
Sonstiger Betriebsaufwand 810213 4.9 854031 5ol 869109 5.5
Finanzergebnis 16 400 0.1 -17952 -0.1 -11790 -0.1
Aufwand 16682804 100.0 16903 354 100.0 15868383 100.0
Dienstleistungs- und Handelsertrag -983800 -5.9 -1278080 -7.6 -1284198 -8.1
Aufwandiiberschuss 15699004 - 15625274 = 14584185 -
Budgetunterschreitung 996 0.0 TL 726 0.5 15815 0.1
Globalbudget 15700000 100.0 15700000 100.0 14600000 100.0
Beitrdge Kreisgemeinden 14917771 95.0 13828000 947
Beitrdge Gemeinden Zernez und Maloja 782229 5.0 772000 5.3
Finanzierung 15700000 100.0 15700000 100.0 14600000 100.0
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Gesamtaufwand Prozent
Aufwand Marketingprojekte 59.7
Aufwand I(T-Projekte 4.0
Personalaufwand 26.3
Fremdleistungen 5.0
Sonstiger Betriebsaufwand 5.0
Total 100
Aufwand Marketingprojekte Prozent
Kampagne Sommer 114
Produktmanagement Sommer 6.4
Kampagne Winter 24.2
Produktmanagement Winter 3.9
Veranstaltungen Sommer und Winter 10.6
Verkauf 171
Public Relations 8.2
Portal Management 12.4
Infostellen zentral 19
Marketing zentral 3.9
Total 100
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Bilanz
31. Dezember 2009

Aktiven 2009 2008

CHF Prozent CHF Prozent
Umlaufvermogen
Fliissige Mittel 4338927 80.7 1920965 57.7
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 294663 5.5 642 252 19.3
Forderungen gegeniiber staatlichen Stellen 5852 0.1 5243 0.2
Andere kurzfristige Forderungen 23623 0.4 174 884 5.3
Warenvorrdte 228089 4.2 248 440 7.5
Aktive Rechnungsabgrenzung 301 216 5.6 151131 4.5
Total Umlaufvermdgen 5192368 96.5 3142915 944
Anlagevermogen
Beteiligungen 30000 0.6 30000 0.9
Langfristige Forderungen 156 057 2.9 156 057 L.7
Total Anlagevermdgen 186057 3.5 186057 5.6
Total Aktiven 5378425 100.0 3328972 100.0
Passiven 2009 2008

CHF Prozent CHF Prozent
Fremdkapital
Verbindlichkeiten aus Lieferungen u. Leistungen 4119660 76.6 2299617 69.1
Verbindlichkeiten gegeniiber staatlichen Stellen 0 0.0 59396 1.8
Andere kurzfristige Verbindlichkeiten 142 416 2.6 11840 0.4
Passive Rechnungsabgrenzung 563594 10.5 762 304 22.9
Kurzfristige Riickstellungen 172 216 3.2 180000 5.4
Langfristige Riickstellungen 85000 1.6 0 0.0
Fond Veranstaltungen 205000 3.8 0 0.0
Fremdkapital 5287885 98.3 3313157 99.5
Eigenkapital
Ergebnisvortrag 15 815 0.3 15815 0.5
Budgetunterschreitung 2009 T4 726 1.4 0 0.0
Eigenkapital 90540 1.7 15815 0.5
Total Passiven 5378425 100.0 3328972 100.0
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Bericht der Revisionsstelle

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten
Revision an die Geschaftspriifungskommission
der Tourismusorganisation Engadin St.Moritz

Im Auftrag der Geschaftspriifungskommission
der Tourismusorganisation Engadin St.Moritz
haben wir die Jahresrechnung (Bilanz und
Erfolgsrechnung) der Tourismusorganisation
Engadin St.Moritz fiir das am 31. Dezember
2009 abgeschlossene Geschaftsjahr gepriift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Vorstand der Tou-
rismusorganisation Engadin St.Moritz
verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin
besteht, diese zu priifen. Wir bestdtigen, dass
wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
Zulassung und Unabhdngigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer
Standard zur eingeschrankten Revision.
Danach ist diese Revision so zu planen und
durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaus-
sagen in der Jahresrechnung erkannt werden.
Eine eingeschrankte Revision umfasst
hauptsachlich Befragungen und analytische
Priifungshandlungen sowie den Umstanden
angemessene Detailpriifungen der beim gepriif-
ten Unternehmen vorhandenen Unterlagen.
Dagegen sind Priifungen der betrieblichen
Abldufe und des internen Kontrollsystems sowie
Befragungen und weitere Priifungshand-
lungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen
oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestand-
teil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachver-
halte gestossen, aus denen wir schliessen
miissten, dass die Jahresrechung nicht Gesetz
und Reglementen entspricht.

PricewaterhouseCoopers AG

£S5 u .

7
Andreas Brunold Dr. Hans Martin Meuli
Revisionsexperte
Leitender Revisor

Chur, 26. Februar 2010

27



Organisation Engadin St.Moritz

Geschaftsleitung
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Ariane Ehrat Stefan Sieber Sara Roloff Martina Bischof Patrick Hartmann Ursula Maag Thomas Rechberger
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CEO
Assistenz Finanzen & HR
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Vorstand, GPK und Tourismusrate
Stand 31. Dezember 2009

Der Vorstand von Engadin St.Moritz
konstituiert sich wie folgt:

Im Tourismusrat von Engadin
St.Moritz sind per 31.12.2009:

Der Geschaftspriifungskommission
von Engadin St.Moritz gehdren an:

Hugo Wetzel (Prédsident)

Niculin Arquint

Hans Lozza

Luis Wieser (Vizeprasident)

Sigi Asprion

Daniel Erne

Duri Campell

Dieter Bogner

Renzo Feretti

Urs Hohener

Maja Bonetti

Martin Merz

Conradin Conrad

Thomas Walther

Tomas Courtin

Richard Weiner

Silvia Degiacomi

Felix Dietrich

Richard Dillier

Claudio Duschletta

Gerold Forter

Reto Franziscus

Heini Gantenbein

Yves Gardiol

Eugenia Ghilardi Ranzoni

Vera Kaiser

Dr. Markus Kirchgeorg

Ueli Knobel

Claire Kuster

Andri Laager

Reto Maissen

Andrea Martin

Christian Meili

Heinz Ming

Franco Moro

Nicole Pampel

Andreas Pauchard

Werner Pircher

Riet Planta

Richard Plattner

Christa Rauch

Jan Steiner

Corado Vondrasek

29



Das Team
Gemeinsam sind wir stark.

365 Tage Gastfreundschaft im Tal:
Es sind die ganz grossen und die vielen kleinen Dinge,
die aus willkommenen Menschen treue Gdste und Freunde machen.
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St.Moritz

Tourismusorganisation Engadin St.Moritz
Via San Gian 30, CH-7500 St.Moritz

T +41 81830 08 00, F +41 81830 0818
info@estm.ch, www.engadin.stmoritz.ch

00€L :38e4ny | 231900 YINIPIBSHO HINIQ | uuewnens :soyyt | Z1IoW 1S uipesug pun 1zuany uensiy) :s03o4 | wweidold |) :8unyjeisan pun uoidazuoy| | yo-1auizeSewsaip mmm pun z1110W 15 uipesug :uojepay | wnssaidw



